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Kapitel 7

Nutzerdokumente



Zu jedem Anwender-Programm gehört eine ausführliche Anleitung zur Arbeit mit der Software. Zum XCTL-Programm gab es so gut wie keine solchen Dokumente. 

    Es entstanden nun zwei verschiedene Arten von Nutzerdokumenten. Zum einen eine Online-Hilfe, die bei Ausführung des Programms kurz auf die einzelnen Funktionen sowie Dialogboxelemente eingeht. Zum anderen entstanden zum Line- bzw. Areascan Benutzer-Leitfäden, die in ausgedruckter Form an den jeweiligen Meßplätzen bei der Physik ausliegen sollen.

7.1 Online-Hilfe

Vorgefundene Situation

Das XCTL-Steuerprogramm verfügt in seiner Ursprungs-Version über fast keine Online-Hilfe. Zur Diffraktometrie/Reflektometrie gibt es keine Dokumente.

    Neben den Benutzer-Leitfäden, die in der Physik in gedruckter Form u.a. an den Meßplätzen verfügbar sind, soll den Benutzern noch eine Online-Hilfe bereitgestellt werden. Der Umfang der Online-Hilfe soll allerdings eher gering sein. Dafür gibt es folgende Gründe: 

· Der Aufwand für die Erstellung der Online-Hilfe und ihre spätere Pflege soll gering gehalten werden.

· Auf den Meßplatzrechnern ist nur wenig freie Plattenkapazität verfügbar. 

· Die gedruckten Benutzer-Leitfäden sind als Informationsquelle im wesentlichen ausreichend.

Aus diesem Grund sollte weder ein Online-Tutorial, noch eine kontextsensitive Online-Hilfe implementiert werden, sondern nur ein Online-Manual von geringem Umfang. 

Inhalt und Struktur der Online-Hilfe aus Benutzersicht 

Die Online-Hilfe erlaubt nur eine Navigation über das Inhaltsverzeichnis. Index (bzw. Such-Funktion) werden nicht unterstützt. Eine Hilfe gibt es zu allen Dialogboxen, zu den Scan-Fenstern und zum Ablauf eines Line- bzw. Areascan. Die Online-Hilfe gibt es in rein textueller Form oder in textueller Form, ergänzt um die Bilder der Dialog- und Meß-Fenster. Bis auf diese Bilder sind beide Dokumente identisch. Die Online-Hilfe bezieht sich bei den Oberflächenobjekten (Dialogboxen, Meßfenster) nur auf die deutsche Version. Zur Erstellung der Help-Dokumente bedienten wir uns im wesent-lichen aus den Anwendungs-Spezifikationen zum Line- bzw. Areascan. Die Text-Version zur Diffraktometrie/Reflektometrie umfasst schließlich ca. 80kB, die Bild-Version ca. 900kB.

Help-Scribble

Die Implementation von Windows-Online-Hilfen verlangt eine spezielle Syntax. Für die Implementation von Windows-Online-Hilfen werden spezielle Tools angeboten. Wir benutzten das Tool ‚Help-Scribble’ in der Version 5.4.2 für die Erstellung unserer Help-Dokumente. Help-Scribble unterstützt bequeme Textformatierungen, einen schnellen Korrektur-Make-Zyklus, vielfältige Link-Möglichkeiten u.v.a. Die entstandenen Pro-jekte wurden als Help-Sribble-Projektfiles im Format ‚hsc’ gespeichert. Als Compiler zur Erstellung des ‚hlp’-Files, welches schließlich aus dem Steuerprogramm aufgerufen wird, diente uns der Help-Compiler für Windows 3.1 von Borland. Für eine spätere Überarbeitung der Dokumente, auch mit einem anderen Help-Tool, wurden jeweils noch ein ‚rtf’- bzw. ‚hpj’-File angelegt. Die Erstellung haben wir über eine Export-Funktion von ‚Help-Scribble’ realisiert.

Online-Hilfe im XCTL-Programm 


Der Aufruf der Online-Hilfe im XCTL-Programm erfolgt über den Menüpunkt ‚Hilfe’ über ‚Hilfe Index’. Hier findet der Aufruf der Datei ‚sphelp.hlp’ statt, in der zukünftig die gesamte Online-Hilfe zusammengefaßt ist.

7.2 Benutzer-Leitfäden
Zum XCTL-Programm soll es  zwei Installations-Handbücher sowie mehrere Benutzer-Leitfäden geben, die an den Meßplätzen ausliegen. Dabei entsteht im allgemeinen für jeden Anwendungsfall ein Benutzer-Leitfaden. Eine allgemeine Gliederung, die in Be-nutzer-Leitfäden (nach Balzert [1]) zu finden ist, sieht folgendermaßen aus: 

· Vorwort

· Inhaltsverzeichnis 

· Einführung 

· Installation 

· Benutzungsoberfläche (Allgemeine Bedienungshinweise) 

· Produktstruktur 

· Trainingsteil 

· Referenzteil 

· Literaturverzeichnis 

· Abkürzungsverzeichnis 

· Glossar 

· Index/Register 

Ins Vorwort gehören Angaben zum Adressatenkreis, der Anwendungsbereich sowie die aktuelle Versions-Nummer. Der Punkt Installation fällt bei uns heraus, da er in einem zusätzlichen Installations-Handbuch behandelt wird. Zur Benutzungsoberfläche gehören sowohl eine kurze Beschreibung der Oberflächen- bzw. Bedienelemente als auch eine ausführliche Beschreibung der Dialogboxen. Der Trainingsteil enthält typische Abläufe bei der Arbeit an der Software. Der Referenzteil heißt in unseren Dokumenten ‚Benut-zungsoberfläche und Funktionalität’ und enthält die Basis-Anwendungen für die Diffraktometrie/Reflektometrie.

Für Benutzer-Leitfäden sind folgende 3 Gestaltungsziele anzustreben:

· Leichte Navigation

· Leichtes Erlernen

· Gute Lesbarkeit

Für die Erstellung der Benutzer-Leitfäden für die Diffraktometrie/Reflektometrie konn-ten viele Abschnitte aus den Anforderungs-Spezifikationen zum Line- bzw. Areascan übernommen werden. Die vollständigen Benutzer-Leitfäden zum Line- bzw. Areascan sind im Anhang B zu finden.

