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Historie der Informationssystementwicklung
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Was kommt nach Workflow-Management?

Probleme der Prozessorientierung:

Prozessgestaltung tblicherweise "nach innen"
gerichtet (Kosten, Durchlaufzeit werden betrachtet)

Kunde spielt keine (direkte) Rolle, hat keinen
(direkten) Einfluss auf Gestaltung des Produktes

Prozessmodelle i.allg. nicht flexibel genug, um
Individuelle Kundenwinsche zu erflllen

Produkt steht nicht im Mittelpunkt
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Produktentwicklung im
Dienstleistungsunternehmen
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z.B. Versicherungsbranche, Banken,
Telekommunikationsbereich, Versorgungswirtschatft,
Informatikindustrie

 Marketing ermittelt Kundenbedurfnisse
« Produktentwickler generieren Produktideen, entwerfen Produkte

o Systementwickler bauen Softwaresysteme zur Verwaltung der
Produkte

Kritisch:

« Kommunikation/Abstimmung zwischen den Betelligten
 Time to Market

« Personalisierung / Individualisierung der Produkte



Produkt-Life-Cycle

Marketing

Entwicklungsingenieure /
Produktentwickler

Kunde
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Besonderheiten digitaler Produkte

Z.B.

Video-/Audio-Abonnement

— Leistungen tber ein bestimmtes Zeitintervall hinweg
abrufbar

Versicherungsvertrag, Bausparvertrag, Kredit

— Verschiedene Phasen einer Leistung
Elektronische Tageszeitung

— Personalisierte Leistung wird periodisch zugeschickt
ApplicationServiceProviding-Vertrag

— Leistung wird Uber ein bestimmtes Zeitintervall in
einer bestimmten Qualitat bereitgestellt

Fachinformation

— Leistung wird in unterschiedlichen Formaten
bereitgestellt

Handy-Tarif, Stromtarif
— Vielzahl von Varianten
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Digitale Produkte

 Multimediale Daten
e [nformationen

e Vertrage

e Tarif

e Lizenz
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Produktmaschine

AIFB O



Produktmaschine: State of the Art

« \Was sagen Praktiker zum Thema
Produktmaschine?
"Das haben wir alles schon gehabt
... und sind gescheitert ..."

« \Was sagen Betriebswirte?
"Das haben wir doch schon flr die
Fertigungsindustrie, ist also nichts neues"
(Produktkonfigurator, Variantenvielfalt)

» \Was sagt Google?

AIFB O
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Produktmaschine: State of the Art

AIFB O

e Entwicklungsumgebung fur Versicherungsprodukte

= [NSURANCE SYSTEM SOFTWARE

Die Login Insurance System Software ist ein sparteniibergreifendes Bestandsfiihrungssystem fiir Versicherungen
Das ISS Anwendungssystem zeichnet sich aus durch:

Schnelligkeit

- innovative Produkte sind schnell auf dem Markt
- Tarife und Produkie sind flexibel kombinierbar
- Vertriebsideen werden ziigig umgesetzt

Kostensenkung B

- minimierte Bearbeitungszeiten fiir Anlage und Anderung
- Anderungsdienst fiir Bestandsbearbeitung

- Integration von Angebots- und Vertragsverwaltung

Investitionsschutz

- Integration in bestehende Systemlandschafien
- Modernisierung bestehender Systemen

- Weiterverwendung vorhandener Datenbanken

Komponenten

Das Login Anwendungspaket ist eine integrierte und umfassende All-Sparten-Losung fiir die Personen- und
Schadenversicherung.

Die Kernkomponenten Produkimaschine, Bestandsverwaltung und Leistungsmanagement werden durch Module zur

Kundenbetreuung, zum Informationsmanagement und Dokumentenmanagement zu einem Kompleltsystem ergénzt.

Die unierschiedlichen Anforderungen der Sparten werden durch standardisierte, flexibel anpassbare Business-Logike|

abgebildet. 11

(http://lwww.login-systems.com/insurance_system_software.htm)



Produktmaschine: State of the Art

* Produktkonfigurator

BMW
Interaktiv Deutschiand
8

V?rschal:! Log-in
Nichts leichter als das: lhren
EBMW konfigurieren.
Altivieren Sie die Vorschau per Mouse-over
Uberdie graue Leiste am unteren Bildrand.

(http:/lwww.bmw.de)
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Produktmaschine: State of the Art

Zu welcher Serie gehort lhr
Favorit?

_I..adel

LS
i
Wkttt

~ Interaktiv 1 =sied

Deutschland

Freude am Fahren

' Honfiguration laden J.iF=
1 5 7 M 7 m

fer Limousine Limousine hiE Coupé
Touring h42 Cabrio
Touring 6 Sports
i r 5 Activity
Limousine Coupé sihicle
Cabrio Cabrio
Compact x 5
Coupé Sports
Z4 Petivity
“wishicle

Entscheiden Sie sich bitte zuerst fur die Serie und die Bauform.
Oder Sie laden eine gespeicherte Konfiguration aus einer lhrer
letzten Sitzungen.
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Produktmaschine: State of the Art

Definieren Sie Dynamik: das
passende Modell.

Bei diesen Bngaben handelt = sich
um unwverbindliche Preisempfehlungen
ab Werk ohne Oberfihrungskosten
imbel. 16 % hiwSt.

Modell
¥53.0d
5 300

M5 4.4

Leistung, Hubraum
160 ki, 3,00 |
170 ki, 3,001

235 ki, 4,401

B Motoren stehen fOr automobile Leidenschatt. Bite wahlen
Sie lhren Favoriten aus der aktuellen Modellreibhe aus.
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Buro  44.350,00
Buro  44.350,00

Buro  62.700,00

USW. USW. ...
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Produktmaschine: State of the Art

In Form gebracht: Ihr
individueller BRI,

w530
Autornstik

Endsumme
Euro 50.440,00

Zeigen Preis | Monatliche Rate

[ 3
Finanzierung

L g
il
UIbrermititt

BMW
Deutschland

Details

S ncdern
Drucken
YWergleichen

Speichern

Konfiguration beenden

Ihr ENMAY ist komplett. Sie kdnnen ikn nun in der "viduellen Garage"
speichern, weitere Details verandern oder ihn mit anderen
Konfigurationen vergleichen.

Freude am Fahren
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Individualisierung traditioneller Guter

e Variantenvielfalt
e Mass-Customization

« Unterschied zu digitalen Gutern:

— Physische Guter durch materialbezogene
Restriktionen nicht beliebig flexibel

— Nach Herstellung nur noch begrenzt anderbar

AIFB O
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Digitale Produkte

hier gemeint im Sinne von:
nicht-materielle Guter im Dienstleistungssektor

Beschrieben durch:
o Struktur / statische Eigenschaften
* Verhalten / Lebenszyklus

— Deklarativ

— Prozedural

AIFB O
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Sprachen zur Produktmodellierung

CAD-Sprachen flr technische Produkte

— Zlel: Visualisierung fur Ingenieure
Tabellarische Notationen, Sticklisten

— Ziel: Optimierung des Produktionsprozesses
Traditionelle Datenmodelle

— Zlel: Speicherung in Datenbanken
XML-Derivate

— Zlel: Standardisierung und Austausch von
Produktdaten

Licke: Produktkonfiguration durch Kunden!

AIFB O
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Beispiel: Stuckliste Fahrrad

(http://www.datasystems
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Modelle Digitaler Produkte

Medium zur Kommunikation zwischen Entwickler und
Kunde

Schnittstelle zwischen Produktmaschine und
Workflow-Managementsystem bzw. sonstigem
Anwendungssystem

Personalisierung eines Referenzmodelles vs.
Komposition eines Produktmodelles aus
Modellbausteinen

AIFB O
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High-Level Petri Netze zur
Produktmodellierung

* Prazise Beschreibung statischer und dynamischer
Eigenschaften

 Nahe zu Datenbanken
« Datenmodell flexibel integrierbar

AIFB O
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Integration von High-Level Petri-Netzen
und Datenbanken
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D
e/et&op
@ray: |
Wioy, Insert-Operation
Filter A
Database N |
Schema A Condition Filter C
Filter B [S)art]abasec
chema

Database

Schema B .



High Level Petri Netze und Datenbanken

Pradikate/Transitionen-Netze integrieren das relationale
Datenmodell und Petri-Netze:

o Stelle (Pradikat) Q

LV-ANTRAG(ANTRAGSTELLER,V-SUMME, TARIF,BEGINN,BERATER)

ANTRAG-
| STELLER V-SUMME TARIF BEGINN |[BERATER
SR ErLg Hansen LK25 01.06.04 | M
einer Stelle 10000 0. ayet
Schmitz 250000 LR10 01.05.04 | Mayer
Mann 100000 LK20 01.03.04 |Schulte
Graf 30000 LR15 01.02.04 | Hesse

. <AV, T,BN,BR>
e Transition

Erfasse Antragsdaten LV-ANTRAG

AIFB O



Beispiel: Registrierung eines
Lebensversicherungsantrages

AIFB O

V-NEHMER| V-SUMME| TARIF| BEGINN [BEITRAG
ANTRAG: | V.SUMME| TARIF | BEGINN |BERATER Krieger | 100000 | LK20 | 01.06.04 | 250000
Hansen 10000 LK25 01.06.04 Maver Schroder 250000 LR10 01.05.04 700,00
Mann 100000 LK20 01.07.04 Schulte Mey 30000 LR15 01.02.04 90,00
Graf 30000 IR15 | 010604 Hesse Herzog 100000 LK20 [ 01.03.04 2500,00
Schafer 15000 | LR15 | 01.02.04 45,00
<A,V,T,BN,BR> <AV, T,.BN,BG>
LV-ANTRAG VERTRAGSDATEN
BG=V*BS
N\ <BR,P1> PROVISIONS-
PRODUKTDATEN P2=P1+(V*PS) DATEN
<T,PS,BS> LV-_Anf[ragS- <BR,P2>
registrierung
. PROVISIONS- | BEITRAGS-
SATZ SATZ BERATER | PROVISION
LK20 0.01 0.025 Schulte 102800
e
LRO5 010012 010024 Hesse 2569,00
LR10 0,0014 0,0028 24
LR15 0,0015 0,0030




High-Level Petri-Netze und XML

o XML als Austauschformat fr Petri-Netze, z.B. um Austausch
zwischen verschiedenen Petri-Netz-Werkzeugen zu
ermaoglichen

— Petri Net Markup Language PNML

— andere Ansatze

* hier: XML als Modellierungssprache fir Dokumente / Objekte
In den Stellen (Pradikaten) von High-Level Petri-Netzen:

— Integrierte Beschreibung von Prozessen und
XML-Dokumenten

) XML -Netze

AIFB O
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XML-Netze

o Stellen reprasentieren "Container" fur XML-
Dokumente

— Jeder Stelle wird eine XML-DTD oder ein
XML-Schema zugewiesen

— textuelle oder graphische Darstellung von
XML-DTD / -Schema

o Kantenbeschriftung reprasentiert Filter fir XML-
Dokumente

e Transitionen reprasentieren Operationen auf XML-
Dokumenten

AIFB O
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Operationstypen
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Einflgen eines vollstandigen Dokumentes
Einflugen von Teil-Dokumenten

LOoschen eines vollstandigen Dokumentes
Loschen von Teil-Dokumenten

‘ Zugriff auf Teilstrukturen ist erforderlich:

e Beschriftung der Kanten mit einer

Query-by-Example ahnlichen Notation
27



Preismodell eines E-Learning Providers
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Schaltregel fur XML-Netze
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Eine Transition t ist aktiviert flr eine gegebene Markierung M und
eine Instanziierung | der Variablen in seiner Umgebung, wenn

— die entsprechenden Input-Dokumente von t in M existieren,

— die entsprechenden Output-Dokumente von t noch nicht in M
existieren und

— die Transitionsinschrift von t wahr ist fur |I.

Eine aktivierte Transition kann schalten.

Wenn eine Transition schaltet, werden

— (Teil-)Dokumente aus den Eingangsstellen entfernt und
— (Teil-)Dokumente in die Ausgangsstellen eingefligt
entsprechend den jeweiligen instanziierten Kantenbeschriftungen.



Austauschbarkeit des
Daten-/Dokumentenmodells

Relationenmodell
NF2-Relationenmodell
SGML

e XML

AIFB O
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Aktuelle Projekte
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Entwicklung eines Fachinformationsystems Informatik (Gl
gemeinsam mit FIZ Karlsruhe, TU Munchen, Uni Trier, Uni
Karlsruhe; finanziert durch BMBF)

Tellprojekt "Flexible Abrechnungssysteme flr Elektronische
Markte" an der Universitat Frankfurt/Main (im Rahmen des vom
BMBF finanzierten Internetdkonomie-Projektes)

Generierung eines Studierendenverwaltungssystems zu einer
gegebenen Priufungsordnung

31



Projekt: Fachinformations- iO ort 0
system Informatik pc..' —
<
Portal Exports DXF Import N \D;P/
———
R |
~_ CS
Datenséuberung Produktions é Daten-
R <% | management-
——
~ ——— system
CCSB
Crawler Import T
Crawler
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Projekt: Fachinformations-
system Informatik

Benutzerschnittstelle (WWW)

external DB
(u.a. CONF)

Web-Service
Anwendungsfalle /
Geschaftslogik
Generische Anfragekomponente
Anfragekomponente Anfragekomponente Anfragekomponente Anfragekomponente
Querybroker PortalDatenbank Retrievalsystem CMS
S
QueryBroker
Portal Themenseiten
Datenbank

io-port.-

lalnaem &t anlime

Portalsystem

2 AIFBO
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Projekt: Flexible Abrechnungssysteme
fur elektronische Markte
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Abrechnungs-
Preismaschine system

Produkt- Elektronischer
maschine Marktplatz fur
digitale Produkte

Preismodell :>

Ziel: Beschleunigung des Prozesses fur die Entwicklung eines
Abrechnungssystems ausgehend von einem neuen Preismodell.

Es wird eine formale Beschreibungssprache fur Preismodelle
entwickelt und dazu eine Preismaschine konzipiert, die
entsprechend beschriebene Preismodelle umsetzt in ein
passendes Abrechnungssystem.

Klunftige Abrechnungssysteme als Bestandteile elektronischer
Marktplatze sollen so schnell und mit verhaltnismafig wenig
Aufwand an neue Preismodelle angepasst werden konnen. 34



Preismodell

Statische Komponente (XML Schema)
Dokumente: z.B. Tarife, Vertrage ...
Daten: z.B. Gesprachsdauern, Geodaten ...

Dynamische Komponente (hoheres Petri-Netz)
— Ablaufe zur flexiblen Ermittlung der Preise
— mit der Zeit veranderliche Parameter
(z.B. Aktualitatsgrade)
— umgebungsabhangige Parameter
(z.B. Netzauslastung)

AIFB O
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Projekt: Studierendenverwaltungssystem

» Ablaufe in der Prifungsordnung werden modelliert
als XML-Netze

 Dokumente werden in XML beschrieben

 Produktmaschine generiert daraus ein
Studierendenverwaltungssystem

— Auskunft Gber Studienstatus
— Priafungsverwaltung
— Erstellung individualisierter Studienplane

— Simulation unterschiedlicher Studienverlaufe je
nach gewahlter Option

AIFB O
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Individualisierung von Lernprogrammen
kommerzieller E-Learning-Provider

learning object
provider

‘\\
customization ﬁ
learning
program learner
l personalization y
learnin
hed |g =
schedule learner

l arrangement/ <
»

adaptation _I/_ &

reference
program

learning
object
schedule
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Zusammenfassung

 Modellbasierte Informationssystementwicklung fur
elektronische Markte

-

AIFB O
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Ausblick

e Generierung von Prozessmodellen aus
Produktmodellen

* Abgleich von Produktmodellen

* Implementationsarbeiten:
Werkzeugumgebung fur die Produktmaschine
 Editoren
* Repository
* Interpreter/Simulator fur Produktmodelle

AIFB O
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