Kapitel 1 - Grundlagen

If things seem under control,
your are just not going fast enough.
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SeminarAblauf
07.12.07 25.01.08
Grundlagen Prasentation der
Kolumbus Seminararbeiten und
Vergabe der Seminararbeiten Projektplane
Projektplanung Projektsteuerung

Aufgabe Projektplan
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...und was machen wir nicht?

Teamzusammensetzung, Gruppendynamik
Flhrungsstile
Psychologie des Projektleitens

Vertragsmanagement, Claimmanagement

Anderungsmanagement
Tools
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Projektdefinition

Nach DIN 69 901 und ISO 10 006 ist ein Projekt ein Vorhaben,
das im Wesentlichen definiert ist durch:

Einmaligkeit der Bedingungen

Zielvorgabe

Zeit
Begrenzungen Finanzen
Personal
Sonstiges

Abgrenzung gegenilber anderen Vorhaben

Projektspezifische Organisation @%ﬂ
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Projektmanagementdefinition

Projektmanagement ist die Gesamtheit von:

Fuhrungsaufgaben * Zielsetzung
¢ Delegation
¢ Planung
e Uberwachung
e Steuerung

Fihrungsorganisation * Projektorganisation
Fihrungstechnik e Flihrungsstil
Fihrungsmitteln * Methode

fur die Abwicklung eines Projektes.
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Beispiele fiir Einsatzfelder von PM

e Entwicklung von Individuallésungen

e Produktsonderfertigung und -installation im Kundenunternehmen
e Entwicklung neuer Produkte

e Kampagnen in Werbung und Politik

e Organisationsveranderungen/Restrukturierungen

e Einflihrung/Ablésung von Informationssystemen

¢ "Industrial Engineering”-Vorhaben

¢ Personalentwicklungsvorhaben
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Griinde fiir Misserfolge in IT-Projekten

(" @ 1 Unvollstandige Requirements
0 0
9’9 /o 1 31 1% B 2 Anwender nicht involviert

4,3%
6,2%

< O 3 Zu wenig Ressourcen

12,40/0 O 4 Unrealistische Erwartung

\. B 5 Keine Managementunterstitzung

7,5%

[ 6 Anderung der Spezifikation

W 7 Fehlende Planung

8,1% 10,6%

[0 8 Projekt nicht mehr bendtigt

B 9 Fehlendes IT-Management

8,7% 9,9%
9,3%

W 10 Technologische Unkenntnis

[0 11 Andere

Quelle Standish Group, 1995, Analyse 365 US-Unternehmen mit 8.380 Anwendungsentwicklungsprojekten
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Projektorganisation

Aufbauorganisatorische Sicht Ablauforganisatorische Sicht
- Strukturen, z.B.: - Vorgehensmodell
— - Festlegen von Regeln
s ) e D ) und Normen fiir die

Projektarbeit

E

- Berichts-/ Informations-

wege

E

- Festlegen von Richtlinien

- Kompetenz-Regelung und Checklisten
(Rechte und Pflichten)

- Projekt-Beteiligte
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Integration einer Projektorganisation in die
Linienorganisation

Auftrag-
nehmer | Geschjiftsfiihmng Auftraggeber|
~ |

[ \v/ & | I 1
Entwicklung Konstruktion Fertigung Qualitiits- Vertrieb
sicherung

S B
R I S O
P N N N e

L | ] 4 | 4 | |

|:| = Arbeitspaketverantwortlicher

Projektleiter ( PL ) und Mitarbeiter M1 - M4 bilden das Kernteam
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Rollen in der Projektarbeit / intern

¢ Der Auftraggeber entscheidet Uber Geld.

e Der Promotor gibt Anst6Be, fordert den Ablauf.

e Der Lenkungsausschuss Uberwacht den Ablauf.

e Der Controller prift den Ressourceneinsatz.

¢ Der Betriebsrat beobachtet Auswirkungen auf die Mitarbeiter.

¢ Der Datenschutzbeauftragte tUberwacht Einhaltung gesetzl. Auflagen.

e Die Linienvorgesetzten hiten ihre personellen Ressourcen.

e Die anderen Projektleiter grenzen (z.T. miBtrauisch) Inhalte und Erfolge ab.
¢ Der Fachabteilungsleiter ware ,eigentlich® zustandig.

e Die Anwender hoffen auf Besserung ihrer Arbeitssituation.

¢ Die Behorden haben Verwaltungs- und Ausfithrungsvorschriften

¢ Generalunternehmer/Sublieferanten verteidigen ihre Position in der Nahrungskette
¢ Der Berater will sein Geld wert sein
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Produktivfaktor "gemeinsames Auftragsverstandnis"

Projektleiter und Projektmitarbeiter: das Team

Identifika- Kohdsion

tion mit dem
Projekt

Investition
in gemeinsames
Auftragsverstiandnis

* Projektziele

¢ inhaltliche
Schwerpunkte

* Projektsituation

Gemeinsame

Personliches Sprach- und
Commitment Verstandi-
gungsebene
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Der Auftraggeber

Auftraggeber
Rechte Pflichten

eErteilen des eFéallen der
Projektauftrages erforderlichen
eDefinieren der Entscheidungen in
Projektziele vertretbarer Zeit
e«Entscheiden iiber Plan- eUnterstiitzen und
dnderungen (Ziele, Beraten der
Inhalte, Termine, Projektbeteiligten
Budgets) in eFachl. und techn
ﬁg?ﬂ:},’:gﬂ%glt G Mitwirkungspflichten
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Der Projektleiter

Projektleiter

Rechte Pflichten

eVorschlagsrecht beziiglich eAbwicklung des Projektes

PyCHOrSYES o esn eEinhalten der Begrenzungen

eTreffen der
projektbezogenen
Entscheidungen

(Termine, Budgets,
Qualitat..)

Planen des Projektes *Umsetzen der Beschliisse
des Lenkungsausschusses
efachliche Fiihrung der

Projektmitarbeiter ofriihzeitiges Berichten iiber

Abweichungen

eBerichten iiber den Stand
des Projektes

edisziplinarische Fiihrung
zusammen mit dem
Linienvorgesetzten

sErstellen eines
Abschlussberichts
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Die Projektmitarbeiter

Projektmitarbeiter

Rechte Pflichten
Vorschlagsrecht beziiglich Abwicklung des Projektes
e R [ e *Einhalten der Begrenzungen
«Erhalt der zugesagten (Termine, Budgets,
Hilfsmittel Qualitat..)
ePlanen der iibertragenen eUmsetzen der Beschliisse
Arbeitspakete des Projektteams /

Projektleiters
eEntscheiden, wie ein

: " - ofrithzeitiges Berichten bei
Arbeitspaket erledigt wird Erkennen von Abweichungen

eBerichten liber den Stand
der Arbeitspaketbearbeitung

oErstellen eines Abschluss-
berichtes
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Aspekte des Projektmanagements

Projekt-
management

Fachlicher Wirtschaftlicher Menschlicher
Aspekt Aspekt Aspekt
Inhalte Planung Filhrung

und und Teamarbeit
Ergebnisse Kontrolle Kommunikation
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Projektbeschreibung

1. Projektinhalt

2. Rahmenbedingungen

3. Schnittstellen

4. Wirtschaftlichkeitsrechnung

5. Risiken / Chancen

e Ausgangssituation

e Projektziele

e erwartete Projektergebnisse
e Abgrenzungen

e gesetzlicher / vertraglicher Rahmen
e technologischer Rahmen

¢ technischer Rahmen

¢ organisatorischer Rahmen

¢ Sicherheits- / Schutzanforderungen

¢ Parallele Projekte
. Folgeprofjekte
¢ Linienaufgaben

¢ Kosten-Nutzen-Analyse
e Umsatzplanung

¢ technische

e wirtschaftliche
e politische

e soziokulturelle
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Der Projektauftrag

1. Projektziele

2. Projektorganisation

3. Projektablauf

4. Rahmenbedingungen

e Ergebnisse
e Termine
¢ Erlése / Kosten

» aufbauorganisatorische Regelungen
¢ ablauforganisatorische Regelungen

e Phasenplan
¢ Meilensteine

¢ gesetzlicher / vertraglicher Rahmen
e Abgrenzung zu anderen Vorhaben
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Vorgehensmodelle zur Strukturierung von Projekten

* sind standardisierte Projektablaufe
¢ legen Aufgaben und logische Reihenfolge von Aktivitaten (Phasen) fest
* legen Meilensteine, Arbeitsergebnisse und deren Strukturen fest

¢ sind Grundlage fiir Terminplanung und Aufwandsermittiung

 miissen auf die Aufgabenstellung und die Organisation anwendbar sein
* spiegeln die Erfahrung abgewickelter Projekte wider

* miissen vom Projektmanagement jeweils konkretisiert und angepasst
werden

Grundlagen des Projektmanagements HU / Grundlagen, Karl Wunsch, 07.12.07, Seite 27

Projektmanagement-Prozessgruppen Phase/Projekt

Abschluss- “
prozesse

Ausfithrungs-

7/ Controlling-
" prozesse prozesse

Start

prozesse
Prozesse
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Interaktion zwischen den Projektprozessen und
Phasen des Project Life Cycle

Closing ™
Anforderungsanalyse *._ ?rozesse

Systemanalyse

Controllmg Y -~ Executing ™
., Prozesse 4— Prozesse_.‘_u,_.‘f

‘.. Prozesse

- Prozesse -

PIannlng%

Imtlatlng /> Prozesse
ke Prozesse h
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Controllmg' Executlng"'---‘_....
. Prozesse 4+ Prozesse_w,,_..f

Prozess ,,Anforderungs-Definition"

/PMBOK 00/
Inputs Prozess Outputs
.1 Anforderungsbeschreibung .1 PSP-Templates .1 Projektstrukturplan
.2 Restriktionen/Vorgaben .2 Dekompositions- .2 Updates der
.3 Annahmen methodik Anforderungsbeschreibung

.4 Planergebnisse
.5 Wissen aus Altprojekten

Von den div. Lieferanten im ..zu den div. Kunden im
Projekt... Projekt
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Vorgehensmodell

definiert ikt wor Methoden und
Rollenmodell |+ Vorgehensmodell > Werlzeuge
it zugeardnet L definiert Regeln fir unterstitzen
L L 4 A
Tatigketshereiche
Projekt- Konfigurations- Qualitas- System-
managerment managerment managerment entwicklung
definiert als
b J
Aktivitaten Ergebnisse
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Vorgehensmodellprinzipien - Wasserfall

A STRATEGIE

Pflich- - -
Anforderungen '_ ﬂlsnh&ﬂ

| ﬂ Fachkonzept
Fachdesign |

v

L A— DV-Konzept |

DV -Design ‘ Architektur

t—

Realisierung | meg{amme
|
Integrationstest
4

Betriebsfahige
Software

Zeit, Kosten

UMWELT

Eine Phase wird begonnen, wenn das Ergebnis der Vorphase komplett vorliegt.
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Vorgehensmodelle - V-Modell

A&
oy
=
\ n Arwendungsszenarien 2
| Anforderungsdefinition | o > Abnahmetest a
N Testfalls — T
| Grobentwurf | -+ » Systemtest -
@
N\ Testfille aw. 2
[ reinomwut__] =,
N\ i
Spezifikation ———Jestfille Realisierung
und Zerlegung | Modulspezifikation 1« » Modultest | und Integration
LI
Programmierung v
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Vorgehensmodelle - V-Modell

* Submodelle:
- Softwareentwicklung
- Projektmanagement
- Qualitditsmanagement,
- Konfigurationsmanagement
o definierte Aktivitaten
e Ablaufplan (anpassbar)
* Ergebnismuster (anpassbar)

Projektmanagement
PM 1 PM 4 ‘ ~ PM7 ‘ [ PM10 ]
Projektinitialisierung Fei
‘ PM 2 | [ PM 5 ] ‘ PM 8 | ‘ PM 11/12/13 ‘
9 [ ¢ P.K diverses
‘ PM 3 [ PM 6 | PM 9 ~PM14
Mgt il L Pr
— P " ons.
Qualititssicherung y tellung Konfigurations:
SE1 mar it
Qs 1 ‘ Systemanforderungsanalyse ‘
as v KM 1
SE 2 KM-Initialisierung
Qs 2 1
E KM 2
SE 3 -
Qs 3 SW-/HW-Anforderungsanalyse Lonﬁgﬁ,’;‘i’;‘,',‘;v:?ﬁa|,u“L

[ : " Bala KM 3
pmd.ﬂ(stemun FE:}SW bis SE 7'5* ‘SE"}["W bis SE 7.H Anderungsmanagement
A X KM 4
Qs 5 ;
Qs-Berichtswesen KM-Dienste

SE8

v

) SE 9
Uberleitung in die Nutzung

Interaktion der Submodelle auf oberster Betrachtungsebene
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Vorgehensmodellprinzipien - Spirale

,inkrementell” - ,iterativ®

Programmierung

Je Phase wird ein Teil des Gesamtumfangs der Aufgabe bearbeitet.
Bei jedem Durchlauf wéchst der bearbeitete Umfang.
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Vorgehensmodelle - Rational Unified Process (RUP)

Requirements

Analysis & Design * Grundlage UML und OO-Sprache
Initial Plannin. . . .
Pllan‘nirl|5 ; \ Implementation ¢ inkrementell - iterativ

Management

Environment ¢ ,,Quasi-Standard*

Test
; / Phasen und Herstionen
Freunon ¥ Object itung|  Entyrurf 4 Archit Kanstruktion Einfiihrung | Betrich
RPME T 1 2 30 4 05 Y nH B

Deployment Anforderungs - I A ] H i
analyse i i i i i

1 Syster tell
Each iteration y;,c'r::::.e -

results in an anchitektur
executable release

Unifeld, Batch

Projebtextern {

Fomponenten
Komp. 1
Komp. ..
Komp. n

Q8, Test,

Abnahmen

Workflow-Kategorien

Einsatz und
Verteilng

Konfiguntions.- ] ] ] | ]
mana geme nt ’ 5 4 B 4

Anderungs- und

Projeht-
‘manageme nt

Grundlagen des Projektmanagements HU / Grundlagen, Karl Wunsch, 07.12.07, Seite 37

Seite 14

14



Projektinitialisierung

Festlegung der

Qualitatskriterien
und der Indikatoren
fiir Qualitat

Aufgaben und
Verantwortlich-
keiten fiir das
Projektmarketing
definieren

Gewinnung einer
gemeinsamen
Sicht der

Gemeinsames
Verstandnis
des Auftrags
sicherstellen;

Auftragsgrenzen

kldaren

Projektsituation

Kick Off: Workshop zur
Projektinitialisierung:

——> Schwerpunkte

Kontrakt liber die
Gestaltung und die
Entwicklung der
Zusammenarbeit
im Team

Vereinbarung von
Regelungen zur

Sicherstellung des
"Projektlernens"
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Kolumbus - Die Grof3e Entdeckung

Projekte sind Expeditionen

¢ neue Herausforderungen

o flexible Reaktion

e Verantwortung fiirs Personal
e Durchhaltevermdgen

Schwer zu kalkulierendes Risiko >
erfolgreicher Projektabschluss?

unlbersichtliche Situation - Kontrolle Uber
den Projektfortschritt > nétige Flexibilitat
bewahren?

Christoph Kolumbus —
Entdecker und Projektmanager
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Kolumbus

Projekte sind Expeditionen
L, e einzigartig und einmalig
e ein definiertes Ziel
¢ Planung und professionelles Management
e Teamarbeit
¢ VVon einer Organisation beauftragt

e die Verwertung der Projektergebnisse ist
lange im Voraus geplant

e von Unsicherheit gepragt
e Umfeld ist dynamisch

e durch Grenziberschreitung in wesentlichen
Teilen unbekannt.
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Kolumbus / Lektionen 1-3

1. Erfolg ist, was man draus
macht

- Projektmarketing

2. Die beste Projektidee aller Zeiten
- Interesse der Sponsoren wecken

3. Ein Projekt hat viele
Ziele

- Jeder Stakeholder ein
anderes
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Kolumbus / Lektionen 4,5

4. Mut zu radikalen Losungen

- Innovative Lésungen: groBere
Risiken, gréBere Chancen

ATLANTISCHER

Biscaya ™

5. Langer Atem und adaquate
Forderungen

- Richtig verhandeln und
durchhalten

OZEAN

W
W Ao o s

ot PIEREY

TUNESIEN

ALGERIEN
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Kolumbus / Lektion 6

6. Passende Vorgehensmodelle nutzen
- adaquate Projektsteuerung

Initileren Vorbereiten Erste Reise Zweite Reise
*> D <> *
< < < L 2
i i l . Phasen-Abnahme* ---
* ¢

r X ER)
[N Lagdddanad kL bac

wachrittweisd Wasserfall* SAgil®
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Arbeitsgruppen und -themen

S o Themen
: R Prasentation ,Der Termin®: Vergleich mit dem am 7.12.
gelernten? (1-2 TN)
g 2. Uberblick tiber ,Strémungen® im Projektmanagement (PMI,
_ IPMA, PRINCE2) (3 TN)
3. Was versteht man unter Programm- bzw.
Multiprojektmanagement: Uberblick Gber Methoden (1-2 TN)
4. Gegenulberstellung CMMI - IS0O9001 bzgl. ,Projektplanung®
(2-3 TN)
5. Uberblick Software-Metriken: Methoden zur
Aufwandsschdtzung (3-4 TN)
6. Risikomanagement im Projektprozess (3 TN)

Lo

T1: Kautzsch

T2: Hauser, Ioussim, Migal, Kaya

T3: Amin

T4: Aslaner, Jing

T5: Curow, Mdlller; Waloszek; Werner
T6: Nordhausen, Ehrich, Niestroj
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Arbeitsgruppen und -themen / Format

Prasentation am 25.01.08: 15min.
Diskussion je Thema: 15 min

g o Inhalt (Korrektheit, Abgeschlossenheit und Konzentration auf
das Wesentliche)

| « Vermittlung der Inhalte (Verstandlichkeit und Anschaulichkeit

e Beispiele

o freies Sprechen, Qualitat der verwendeten
Prasentationsmedien

e Dauer (zu lang/zu kurz)

Ausarbeitung: je Thema und AG-Mitglied ca. 4 Seiten, Word/Open Office per E-
Mail an kwunsch

inhaltliche Korrektheit

¢ Konzentration auf die wesentlichen Kernaussagen

Abgeschlossenheit und Verstandlichkeit der Inhalte

Vollstandigkeit der Quellenangaben und der Quellenverweise im Text
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